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วัตถุประสงค์ : พัฒนากระบวนการความรู้ของหน่วยงานในหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และคุณภาพ 
ค านิยาม : การจัดการความรู้ ( Knowledge Management หมายถึง ความสามารถในการจัดการความรู้ ประกอบด้วยการสร้างความรู้ การประมวลการแลกเปลี่ยน และ
การสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
           : องคก์รการเรียนรู้ ( Leaning Organization ) หมายถึง องค์กรที่บุคลากรเพ่ิมพูนความสามารถอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างผลงานตามที่ต้องการ มีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างต่อเนื่อง เป็นกระบวนการเชิงประสบการณ์ ส่งเสริมรูปแบบการคิด การเรียนรู้ร่วมกัน และการเรียนรู้และการสร้างวัฒนธรรมการคิดอย่างเป็น
ระบบเพ่ือช่วยพฤติกรรมองค์กร 

เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์ 
1. บุคลากรรู้จัก “การจัดการความรู้”อย่าง
ทั่วถึงและมีการปฏิบัติทุกกลุ่มงานในหน่วยงาน 

1. บุคลากรทุกคนในหน่วยงานตระหนักถึง
ความส าคัญในการจัดการความรู้ 

1.1 มีการเผยแพร่และให้ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ให้บุคลากร
ได้รับทราบครอบคลุมทุกคนด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น 
ประชาสัมพันธ์อบรม,เอกสาร,ฯลฯ 
1.2 สร้างบรรยากาศภายในองค์กรให้เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
องค์ความรู้และประสบการณ์ของบุคลากร 

2. บุคลากรทุกคนในหน่วยงานน าเสนอองค์
ความรู้ของตนเองผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีคุณภาพ 

2. บริหารจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน โดย
ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมืออ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 

2.1 พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน (ระบบ LAN) ให้
สามารถจัดเก็บองค์ความรู้ (คลังความรู้) และให้บริการบุคลากรใน
หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.2 พัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้สามารถสร้างองค์ความรู้จัดเก็บใน
คลังความรู้และน าเสนอผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายนอก 
(ระบบ INTERNET) เพ่ือให้บริการบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.3 พัฒนาซอร์ฟแวร์ในการบริหารจัดการองค์ความรู้ของบุคลากร
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 



เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์ 
3. มีผลงาน/นวัตกรรมด้านการจัดการความรู้
รายบุคคล รายกลุ่มและภาพรวมของหน่วยงาน 

3. บุคลากรทุกคนในหน่วยงานจัดการความรู้
ตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมืออ่ืน ๆ 
 

3.1 หน่วยงานจัดท าแผนจัดการความรู้ ( KM Action Plan) และมี
กระบวนการจัดการความรู้ (KM. Process) ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 
3.2 ส่งเสริมให้ข้าราชการทุกคนในหน่วยงานบริหารจัดการองค์ความรู้
ตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายบันทึกเป็นเอกสาร หรือแผ่นซีดี 
เ พ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับบุคลากรอ่ืนๆ และเก็บรวบรวมไว้ใน
คลังข้อมูลเพื่อให้บริการ 
3.3 ส่งเสริมให้ข้าราชการทุกคนในหน่วยงานมีเว็บไซต์องค์ความรู้ของ
ตนเองและของกลุ่มงาน (Web KM) เพ่ือให้บริการผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต 
 

4. มีกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน อย่างน้อย 2 
กระบวนการ 

4. หน่วยงานจะต้องน าภารกิจหลักที่จะต้อง
ด าเนินการให้มีคุณภาพในปีงบประมาณนี้ มา
จัดกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 

4.1 วิเคราะห์ภารกิจหลักของหน่วยงานที่จะต้องรีบด าเนินการให้
ส าเร็จอย่างมีคุณภาพในปีงบประมาณนี้ 
4.2 จัดกระบวนการความรู้ (KM Process) ของภารกิจหลักของ
หน่วยงานที่ได้พิจารณาคัดสรรแล้ว 
 

5. มีระบบติดตาม/ประเมินผลการจัดการ
ความรู้ 

5. จัดให้มีระบบติดตาม/ประเมินผลการจัดการ
ความรู้ครบกระบวนการตลอดแนว  

5.1 แต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม/ประเมินผลการจัดการความรู้ของ
หน่วยงานอย่างเป็นระบบและตลอดแนวการบริหารจัดการ 
5.2 คณะกรรมการติดตาม/ประเมินผลการจัดการความรู้ ด าเนินการ
ติดตาม/ประเมินผล และสรุปให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนา
กระบวนการจัดการความรู้ตามแผนที่ก าหนดร่วมกันทั้งหน่วยงาน 
 

 

 



การบ่งชี้องค์ความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ดัชนีชี้วัดตามค ารับรอง องค์ความรู้หลัก องค์ความรู้ย่อย 
พัฒนาระบบการบริการและการจัดการ
ภาครั ฐ เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว าม เ ชื่ อ มั่ น แก่
ป ร ะ ช า ช น ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ต า ม
หลักธรรมภิบาล 

ร้อยละเฉลี่ยถ่วงหนักความส าเร็จของ
เป้าหมายของโครงการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงภายใน
องค์กร 

1) ด้านยุทธศาสตร์ 
2) ด้านธรรมาภิบาล 
3) ด้านเทคโนโลยี 
4) ด้านกระบวนการ 
 

พัฒนาระบบการบริการและการจัดการ
ภาครั ฐ เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว าม เ ชื่ อ มั่ น แก่
ประชาชนที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรร
มาภิบาล 

ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จจาก
สัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ 

เทคนิคการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
(KM.) 

1. การเก็บรวบรวมองค์ความรู้ 
2. การรวิเคราะห์ข้อมูล 
3. การสังเคราะห์ข้อมูล 
4. การน าเสนอองค์ความรู้ให้น่าสนใจ 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารให้เป็นกลไกในการติดตาม
ประเมินผล และส่ ง เสริมสนับสนุน
เครือข่ายกลุ่ม อปท. 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ ต า ม แ ผ น พั ฒ น า ขี ด
สมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนา
บุคลากร 
 

เทคนิคการการเสนอสารสนเทศผ่าน
เว็บไซต์ 

1. หลักการท าเว็บไซต์ 
2. โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับท าเว็บไซต์ 
3. การพัฒนาเว็บไซต์ของตนเอง 

 

 

 

 

 



องค์ความรู้ตามภากิจขององค์กร 

แบบฟอร์มอม 1 การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามภารกิจขององค์กร 
ชื่อส่วนราชการ : องค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 

ประเด็น เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดตามค ารับรอง (KPI) เป้าหมายของ
ตัวช้ีวัด 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตาม
ยุทธศาสตร์ 

1. กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองค์กร 

ครบถ้วนทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ด้านยุทธศาสตร์ 
2) ด้านธรรมาภิบาล 
3) ด้านเทคโนโลยี 
4) ด้านกระบวนการ 

1. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก
ความส าเร็จของเป้าหมายของ
โครงการตามแผนบริหารความ
เสี่ยง 
 

5 1. หลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี 
2. กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
3. หลักการควบคุมภายใน 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ : พัฒนาระบบการบริการและบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
 องค์ความรู้ที่จ าเป็น : กระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
 เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : เนื่องจากการบริหารจัดการองค์กรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA) ดังนั้น จ าเป็นต้อง  

                                  เพ่ิมสมรรถนะให้กับบุคลากรให้สามารถด าเนินการในประเด็นการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรได้อย่างมีคุณภาพ 
 ตัวช้ีวัดตามค ารับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการท า KM : ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จของเป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความ

เสี่ยง (เป้าหมาย : ร้อยละ 90) 
 
 
 
              ............................................................................................  
                                   (นางพัชรี  ทิพย์สุนา) 
                    หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 
 

 
 
 
        .......................................................................................  
                              (นายบุญชัย  ยืนนาน) 
                    ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 



แผนที่ 1 แผนการจัดการการความรู้ (KM Action Plan : กระบวนการจัดการความรู้ KM Process) 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 

ชื่อหน่วยงาน : องค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : พัฒนาระบบบริการและการจัดการภาครัฐ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K) :  กระบวนการบริหารความเสี่ยงในองค์กร 
ตัวช้ีวัด (KPI) ตามค ารับรอง : ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จของเป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามค ารับรอง : ระดับ 5 
ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การบ่งชี้ความรู้ 
การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ KM Team เพ่ือ
จัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในองค์กรทั้ง 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 
1) ด้านยุทธศาสตร์        2) ด้านธรรมาภิบาล 
2) ด้านเทคโนโลยี         3) ด้านกระบวนการ 

 
กุมภาพันธ์ 

 
จ านวนด้านของ
การด า เนิ นการ
ตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

 
ท าครบทั้ง 5 ด้าน 

 
บุคลากรทุกท่ี

เกี่ยวข้องร้อยละ 
80 

 
ส านักปลัด 

 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
- ประชุมสัมมนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
จัดท าเอกสารเผยแพร่องค์ความรู้ 

 
กุมภาพันธ์ 

 
- ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม
ประชุ มสั มมนา
ของบุคลากร 

 
บุคลากรที่เกี่ยวข้องร้อย

ละ 80 

 
บุคลากรทุกท่ี

เกี่ยวข้องร้อยละ 
80 

 
ส านักปลัด 

 

3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
จัดหมวดหมู่องค์ความรู้ 
สร้างคลังความรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 
มีนาคม 

 
จ า น ว น อ ง ค์
ความรู้ที่จัดไว้เป็น
หมวดหมู่ 

 
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
เข้าถึงความรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพร้อยละ 80 

 
บุคลากรทุกท่ี

เกี่ยวข้องร้อยละ 
80 

 
ส านักปลัด 

 



ล าดับ กิจกรรมการเรียนรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

- ประชุมคณะท างานกลั่นกรองความรู้ก่อนการ
เผยแพร่กลุ่มเป้าหมาย 
 

มีนาคม - จ านวนครั้งการ
กลั่นกรองความรู้
ของคณะท างาน 

ปีงบประมาณละ 
 1 ครั้ง  

บุคลากรทุกท่ี
เกี่ยวข้องร้อยละ 80 

ส านักปลัด  

5 เข้าถึงความรู้ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรด้วยเว็บไซต์  
แผ่นพับ และเอกสาร 
- บุคลากรสร้างองค์ความรู้ในส่วนที่ตนเอง
รับผิดชอบ/สนใจเป็นพิเศษ 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

- จ า นวนครั้ ง ที่
ศึกษาค้นคว้าผ่าน
อินเตอร์เน็ต 
- จ านวนเอกสาร
เผยแพร่ความรู้ 

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ทุ ก น เ ข้ า ศึ ก ษ า
ค้นคว้าความรู้ผ่าน
ระบบ/เอกสาร 

-บุคลากรที่เก่ียวข้อง
ร้อยละ 80 

ส านักปลัด  

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- ประกวดคลังความรู้ของบุคลากรที่น าเสนอผ่าน
อินเตอร์เน็ต/เอกสาร/สื่ออ่ืนๆ ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมได้
อย่างดี 
 

กันยายน 
 

ผลการประเมิน
ของ

คณะกรรมการ 

-จ านวนคลังความรู้
ที่สร้างโดยบุคลากร
ที่เก่ียวข้อง 

-บุคลากรที่เก่ียวข้อง
ร้อยละ 80 

ส านักปลัด  

7 การเรียนรู ้
- จัดประชุมซักซ้อมความเข้าใจ 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

กันยายน - จั ด ป ร ะ ชุ ม
ปฏิบัติการ 
- ความพึงพอใจ 

- 3 ครั้ง 
- ร้อยละ 80 

-บุคลากรที่เก่ียวข้อง
ร้อยละ 80 

ส านักปลัด  

8 การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 
- ประเมินเพ่ือให้รางวัลบุคลากรที่ด าเนินงานใน
ส่วนที่ตนเองรับผิดชอบได้เป็นรูปธรรมมากที่สุด 
 

กันยายน -สถิติเชิงระบบที่
เป็นรูปธรรม 

1 ตัวอย่าง -บุคลากรทุกคน ส านักปลัด  



องค์ความรู้ตามหลักภารกิจหลักขององค์กร 

แบบฟอร์มอม 1 การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามภารกิจขององค์กร 
ชื่อส่วนราชการ : องค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 

ประเด็น เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดตามค ารับรอง (KPI) เป้าหมายของ
ตัวช้ีวัด 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตาม
ยุทธศาสตร์ 

1. เทคนิคการบริหาร
จัดการองค์ความรู้ (KM) 

1. ครบถ้วนทั้ง 3 แผนการจัดการ
ความรู้ 

1. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก
ความส าเร็จของด าเนินการตาม
แผนการจัดการความรู้อย่าง
น้อย 3 องค์ความรู้ 
 

5 1. การเก็บรวบรวมองค์ความรู้ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3. การสังเคราะห์ข้อมูล 
4. การน าเสนอองค์ความรู้ให้น่าสนใจ 

แผนการจัดการความรู้
แผนที่ 2 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น : การเก็บรวบรวมองค์ความรู้ การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอองค์ความรู้ให้น่าสนใจ 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : เนื่องจากการบริหารจัดการองค์กรที่ดีต้องเห็นความส าคัญในการเพ่ิมสมรรถนะให้กับบุคลากรให้มีศักยภาพในการบริหาร 
                                จัดการองค์ความรู้ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัดตามค ารับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการท า KM : ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามแผนการ    
จัดการความรู้อย่างน้อย  3  องค์ความรู้ ( เป้าหมาย : ร้อยละ 90 ) 

 
 
 
                ............................................................................................                             
                                      (นางพัชรี  ทิพย์สุนา) 
                    หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 
 

 
 
 
          .......................................................................................  
                              (นายบุญชัย  ยืนนาน) 
                    ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 



แผนที่ 2 แผนการจัดการการความรู้ (KM Action Plan : กระบวนการจัดการความรู้ KM Process) 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 

ชื่อหน่วยงาน  :  องค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 
ประเด็นยุทธศาสตร์ :  พัฒนาระบบรหิารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K) :  เทคนิคบริหารจัดการองค์ความรู้ (KM) 
ตัวช้ีวัด (KPI) ตามค ารับรอง :  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จของเป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามค ารับรอง :  ระดับ 5 
ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การบ่งชี้ความรู้ 
การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ KM Team เพ่ือจัดการองค์
ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงใน
องค์กรทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 
1) การเก็บรวบรวมองค์ความรู้ 2) การวิเคราะห์ข้อมูลบาล 
2) การสังเคราะห์ข้อมูล         3) การน าเสนอองค์ความรู้ 

 
กุมภาพันธ์ 

 
บุ ค ล า ก ร
วิ เ ค ร า ะ ห์ /
สังเคราะห์ข้อมูล
ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

 
- ความครอบคลุ ม
ข อ ง ข้ อ มู ล ท า ง
การศึกษาร้อยละ 80 

 
บุคลากรทุกคน 
 

 
ส านักปลัด 

 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
- ประชุมสัมมนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
จัดท าเอกสารเผยแพร่องค์ความรู้ 

 
กุมภาพันธ์ 
มีนาคม 

- ข้ อ มู ล เ ชิ ง
ปริมาณ 
-ข้ อ มู ล เ ชิ ง
คุณภาพ 

- ความครอบคลุ ม
ข อ ง ข้ อ มู ล ท า ง
การศึกษาร้อยละ 80 

บุคลากรทุกคน ส านักปลัด  

 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
จัดหมวดหมู่องค์ความรู้ 
สร้างคลังความรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

เมษายน จ า น ว น อ ง ค์
ความรู้ที่จัดไว้เป็น
หมวดหมู่ 

- ความครอบคลุ ม
ข อ ง ข้ อ มู ล ท า ง
การศึกษาร้อยละ 8 

บุคลากรทุกคน 
 
 
 
 

ส านักปลัด  



ล าดับ กิจกรรมการเรียนรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

- แต่งตั้งคณะท างานกลั่นกรองความรู้ 
- ประชุมคณะท างานกลั่นกรองความรู้ก่อนการ
เผยแพร่กลุ่มเป้าหมาย 

พฤษภาคม - จ า น วนครั้ ง ก า ร
กลั่นกรองความรู้ของ
คณะท างาน 

ปีงบประมาณละ 
 1 ครั้ง  

บุคลากรทุกคน ส านักปลัด  

5 เข้าถึงความรู้ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรด้วยเว็บไซต์  
แผ่นพับ และเอกสาร 
- บุคลากรสร้างองค์ความรู้ในส่วนที่ตนเอง
รับผิดชอบ/สนใจเป็นพิเศษ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

- จ านวนครั้งที่ศึกษา
ค้ น ค ว้ า ผ่ า น
อินเตอร์เน็ต 
- จ า น ว น เ อก ส า ร
เผยแพร่ความรู้ 

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ทุ ก น เ ข้ า ศึ ก ษ า
ค้นคว้าความรู้ผ่ าน
ระบบ/เอกสาร 

บุคลากรทุกคน ส านักปลัด  

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- ประกวดคลังความรู้ของบุคลากรที่น าเสนอผ่าน
อินเตอร์เน็ต/เอกสาร/สื่ออ่ืนๆ ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมได้
อย่างดี 

กันยายน 
 

ผลการประเมินของ
คณะกรรมการ 

-จ านวนคลังความรู้ที่
สร้างโดยบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 

บุคลากรทุกคน ส านักปลัด  

7 การเรียนรู ้
- จัดประชุมปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ศึกษาดูงาน 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กันยายน - จั ด ป ร ะ ชุ ม
ปฏิบัติการ 
- ความพึงพอใจ 

- 3 ครั้ง 
- ร้อยละ 80 

บุคลากรทุกคน ส านักปลัด  

8 การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 
-มอบรางวัลส าหรับผู้ที่ผลงานดีงาน 

กันยายน -ผลงานของบุคลกรที่
น าเสนอผ่านสื่อต่างๆ 

1 ตัวอย่าง บุคลากรทุกคน ส านักปลัด  

 

 

 



องค์ความรู้ตามหลักภารกิจหลักขององค์กร 

แบบฟอร์มอม 1 การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามภารกิจขององค์กร 
ชื่อส่วนราชการ : องค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 

ประเด็น เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดตามค ารับรอง (KPI) เป้าหมายของ
ตัวช้ีวัด 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตาม
ยุทธศาสตร์ 

1.เทคนิคการน าเสนอ
สารสนเทศผ่านเว็บไซต์ 

ระบบบริหารจัดการและบุคลากรมี
ประ 

1. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก
ความส าเร็จของด าเนินการตาม
แผนการจัดการความรู้อย่าง
น้อย 3 องค์ความรู้ 
 

5 1. การเก็บรวบรวมองค์ความรู้ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3. การสังเคราะห์ข้อมูล 
4. การน าเสนอองค์ความรู้ให้น่าสนใจ 

แผนการจัดการความรู้
แผนที่ 2 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น : การเก็บรวบรวมองค์ความรู้ การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอองค์ความรู้ให้น่าสนใจ 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : เนื่องจากการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเพ่ิมการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมาก 
                                 ขึ้นจึงเห็นควรจัดการองค์ความรู้ด้านพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
ตัวช้ีวัดตามค ารับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการท า KM : ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของ
บุคลากรหรือแผนพัฒนาบุคลการ ( เป้าหมาย : ร้อยละ 90 ) 

 
 
 
                ............................................................................................                                   
                                   (นางพัชรี  ทิพย์สุนา) 
                    หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 
 

 
 
 
        .......................................................................................  
                              (นายบุญชัย  ยืนนาน) 
                    ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 



แผนที่ 3 แผนการจัดการการความรู้ (KM Action Plan : กระบวนการจัดการความรู้ KM Process) 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 

ชื่อหน่วยงาน  :  องค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 
ประเด็นยุทธศาสตร์ :  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นกลไกในการติดตาม ประเมินผล และส่งเสริม สนับสนุนเครือข่ายกลุ่ม อปท. 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K) :  เทคนิคการน าเสนอสารสนเทศผ่านเว็บไซต์ 
ตัวช้ีวัด (KPI) ตามค ารับรอง :  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามค ารับรอง :  ระดับ 5 
ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การบ่งชี้ความรู้ 
การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ KM Team เพ่ือจัดการองค์
ความรู้ผ่านเว็บไซต์ในด้าน 
1) ด้านหลักการท าเว็บไซต์     2) ด้านโปรแกรมส าเร็จรูป 
ในการท าเว็บไซต์    3) ด้านการพัฒนาเว็บไซต์ของตนเอง 

 
กุมภาพันธ์ 

 
หลั กสู ต รอบรม
บุคลากร 

 
- 1 ครั้ง/3 ด้าน 

 
บุคลากรทุกคน 
 

 
ส านักปลัด 

 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
- ประชุมสัมมนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
- จัดท าเอกสารเผยแพร่องค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง 

 
กุมภาพันธ์ 
เมษายน 

- ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม
ประชุ มสั มมนา
ของบุคลากร 

- บุคลากรทุกคนใน
องค์กรผ่านการอบรม
และได้ รั บ เอกสาร
ความรู้ที่เก่ียวข้อง 

บุคลากรทุกคน ส านักปลัด  

3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
- จัดหมวดหมู่องค์ความรู้ 
- สร้างคลังความรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 
พฤษภาคม 

 
จ า น ว น อ ง ค์
ความรู้ที่จัดไว้เป็น
หมวดหมู่ 
 
 

 
1 เว็บไซต์/คน 
 

 
บุคลากรทุกคน 
 
 
 
 

 
ส านักปลัด 

 



ล าดับ กิจกรรมการเรียนรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

- แต่งตั้งคณะท างานกลั่นกรองความรู้ 
- ประชุมคณะท างานกลั่นกรองความรู้ก่อนการ
เผยแพร่กลุ่มเป้าหมาย 

พฤษภาคม - จ า น วนครั้ ง ก า ร
กลั่นกรองความรู้ของ
คณะท างาน 

ปีงบประมาณละ 
 1 ครั้ง  

บุคลากรทุกคน ส านักปลัด  

5 เข้าถึงความรู้ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรด้วยเว็บไซต์  
แผ่นพับ และเอกสาร 
- บุคลากรสร้างองค์ความรู้ในส่วนที่ตนเอง
รับผิดชอบ/สนใจเป็นพิเศษ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

- จ านวนครั้งที่ศึกษา
ค้ น ค ว้ า ผ่ า น
อินเตอร์เน็ต 
- จ า น ว น เ อก ส า ร
เผยแพร่ความรู้ 

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ทุ ก น เ ข้ า ศึ ก ษ า
ค้นคว้าความรู้ผ่ าน
ระบบ/เอกสาร 

บุคลากรทุกคน ส านักปลัด  

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- ประกวดคลังความรู้ของบุคลากรที่น าเสนอผ่าน
อินเตอร์เน็ต/เอกสาร/สื่ออ่ืนๆ ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมได้
อย่างดี 

กันยายน 
 

ผลการประเมินของ
คณะกรรมการ 

-จ านวนคลังความรู้ที่
สร้างโดยบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 

บุคลากรทุกคน ส านักปลัด  

7 การเรียนรู ้
- จัดประชุมปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ศึกษาดูงาน 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กันยายน - จั ด ป ร ะ ชุ ม
ปฏิบัติการ 
- ศึกษาดูงาน 
- ความพึงพอใจ 

- 1 ครั้ง 
- 1 ครั้ง 
- ร้อยละ 80 

-บุคลากรทุกคน 
-บุคลากรร้อย

ละ 80 
 

ส านักปลัด  

8 การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 
-มอบรางวัลส าหรับผู้ที่ผลงานดีงาน 

กันยายน -จ านวนครั้ ง การมี
ส่วนร่วมในโครงการ
หรื อกิ จ ก ร รมขอ ง
องค์กร 

ใบประกาศ บุคลากรทุกคน ส านักปลัด  

 

 



องค์ความรู้ตามหลักภารกิจหลักขององค์กร 

แบบฟอร์มอม 1 การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามภารกิจขององค์กร 
ชื่อส่วนราชการ : องค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 

ประเด็น เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดตามค ารับรอง (KPI) เป้าหมายของ
ตัวช้ีวัด 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตาม
ยุทธศาสตร์ 

1. เทคนิคการน าเสนอ
สารสนเทศผ่านเว็บไซต์ 

ระบบบริหารจัดการและบุคลากรมี
สมรรถนะสูงปฏิบัติตาม 
หลักธรรมภิบาล 

1. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาขีดสมรรถนะของ
บุคลากร หรือแผนพัฒนา
บุคลากร 

5 
 

1. หลักการท าเว็บไซต์ 
2. โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับท าเว็บไซต์ 
3. การพัฒนาเว็บไซต์ของตนเอง 
 

แผนการจัดการความรู้
แผนที่ 3 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นกลไกในการติดตามประเมินผลและส่งเสริมสนับสนุนเครือข่ายกลุ่ม  
องค์ความรู้ที่จ าเป็น : เทคนิคการน าเสนอสารสนเทศผ่านเว็บไซต์ 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : เนื่องจากการน าเสนอสารสนเทศหรือองค์ความรู้ที่ตนเองมีอยู่ของบุคลากรมีช่องการเผยแพร่ต่อส่วนที่เกี่ยวข้องน้อยเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ/ศักยภาพของบุคลากรให้สูงขึ้น จึงเห็นควรจัดองค์ความรู้ด้านการจัดท าเว็บไซต์ได้มีอาการน าเสนอผลงานได้มากข้ึน 
ตัวช้ีวัดตามค ารับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการท า KM : ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของ
บุคลากรหรือแผนพัฒนาบุคลการ ( เป้าหมาย : ร้อยละ 90 ) 

 
 
 
                      ............................................................................................                       
                                            (นางพัชรี  ทิพย์สุนา) 
                          หวัหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 
 

 
 
 
           .......................................................................................  
                              (นายบุญชัย  ยืนนาน) 
                    ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 

 



 


