
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือช่องทาง Q&A 



 

 

 

 

แสกน QR Crude  Traffy Fondue 
หน้าเว็บไซต ์



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กดแจ้งปัญหารอเจ้าหน้าที่รับเร่ือง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลือกค าร้องทีต่้องการการแก้ไข 

ระบบจะแจ้งเตอืนไปยังเจ้าหน้าที่ 
รอรับเร่ือง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือได้รับการบริการระบบจะแจ้งเตอืน
ผู้รับบริการและเจ้าของเร่ือง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางตดิต่อสอบถามผ่านไลน ์

ศูนยข้์อมูลข่าวสาร 

คลิก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางตดิต่อสอบถามผ่านเฟชบุ๊ค 

คลิก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางตดิต่อสอบถามผ่านเฟชบุ๊ค 



 

 

 

 

 


